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1.

OGOLNE WARUNKI PRZEWOZU (OWU)

Postanowienia ogdlne. Przyjecie zlecenia jako zawarcie umowy.

Zawarcie umowy - zlecenia o przewdz uwaza sie za skuteczne w momencie, gdy adresat -
Zleceniobiorca w ciggu 30 minut od jego otrzymania nie zgtosi w formie dokumentowej
sprzeciwu wobec warunkow zlecenia, formalnych badz merytorycznych. Jako sprzeciw uwaza sie
odestanie mailem umowy - zlecenia z adnotacja ,anulacja” potwierdzone pieczatky oraz
zawierajgce czytelny podpis zgtaszajgcej sprzeciw. W takim przypadku umowe uznaje sie za
niezawarta.

Zlecenie moze zostaé wykonane wytgcznie przez licencjonowanego przewoznika:

a) posiadajacego aktualng i optacong Polise OCP z sumg gwarancyjng nie nizszg niz wartos¢
mienia powierzonego do przewozu, posiadajgcg klauzule, zapewniajgcg ochrone
ubezpieczyciela w przypadku kradziezy i rabunku;

b) posiadajacego odpowiednie $rodki transportu wymagane dla prawidtowe] realizacji
zlecenia tj. w szczegdlnosci: czysta, sucha szczelna powierzchnia tadunkowa, bez
zapachéw oraz bez uszkodzen.

W momencie przyjecia zlecenia obowigzuje ochrona klienta, podjecie przez Zleceniobiorce
jakichkolwiek negocjacji, dziatan handlowych z klientem Zleceniodawcy, nadawcy lub odbiorcg,
bedzie stanowito podstawe do obcigzenia Zleceniobiorcy karg w kwocie 200.000,00 PLN.

Il. Wymagania pojazdu i naczepy przeznaczonych do realizacji przewozu.

4.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie do podstawienia do zatadunku samochodu z czystg i szczelng
naczepa z zadaszeniem, bez obcych zapachdéw i innych zanieczyszczen. Samochdéd wraz z
naczepa muszg byé w petni sprawne, w odpowiednim stanie technicznym i wyposazone w srodki
niezbedne do prawidtowego zabezpieczenia tadunku.

Podstawiona przez Zleceniobiorce naczepa musi by¢ catkowicie pusta i wolna od jakichkolwiek
innych towaréw. Niedopuszczalne jest przewozenie w naczepie jakichkolwiek tadunkéw
niezwigzanych z realizowanym zleceniem.

Obowigzkowe wyposazenie naczepy do zabezpieczania towaru to minimum: 22 pasy, 44
narozniki, maty antyposlizgowe, 3 belki lub 3 listwy (wszystkie zabudowy) oraz linka celna. Kazdy
z kierowcéw musi byé wyposazony w kask, kamizelke odblaskowg, okulary ochronne, buty z
noskiem. Zleceniodawca moze zobowigza¢ by naczepa zostata dodatkowo wyposazona w
wiekszg ilo$¢ elementdw zabezpieczajgcych niz wymienione powyzej, badz w inny rodzaj
zabezpieczen, jezeli wymaga tego charakter lub specyfika przewozonego towaru, proces
zatadunkowy, normy jakosci, procedury BHP, wymagania nadawcy badz odbiorcy lub inne
uzasadnione okolicznosci.

Naczepa musi posiada¢ aktualny wpis w ksigzce mycia, potwierdzajgcy wykonanie mycia i/lub
dezynfekcji naczepy. Wpis nie moze byc starszy niz 6 tygodni liczgc wstecz od dnia zatadunku.
Ksigzka mycia, o ktérej mowa powyzej, musi zawierac co najmnie;j:

A) date i miejsce mycia,

B) rodzaj przeprowadzonego mycia lub dezynfekgji,

C) potwierdzenie wykonania (pieczeé¢/myjnia/podpis),

D) numer dokumentu lub certyfikatu.
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Zleceniobiorca zobowigzany jest do zapewnienia, aby pojazd z naczepg wykorzystywany do
realizacji zlecenia byty wyposazone w sprawny i aktywny system GPS umozliwiajgcy biezacy
monitoring trasy przewozu. Na zadanie Zleceniodawcy Zleceniobiorca zobowigzany jest
niezwtocznie udostepni¢ dostep do lokalizacji pojazdu.

Ill. Realizacja zlecenia. Dodatkowe wymagania pojazdu i naczepy.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Zleceniobiorca zobowigzany jest do biezgcego informowania Zleceniodawcy o stanie
realizowanego przewozu, w szczegdlnosci o kazdym opdznieniu, zaktdceniu, wystgpieniu
przeszkéd w przewozie lub innych okolicznosciach moggcych mie¢ wptyw na prawidtowe
wykonanie zlecenia. Zleceniobiorca jest rdéwniez zobowigzany do niezwtocznego
poinformowania Zleceniodawcy o dokonaniu wydania przesytki odbiorcy, a takze o wszelkich
trudnosciach zwigzanych z jej wydaniem.
Kierowca musi by¢ obecny przy zatadunku jak i roztadunku przesytki. W przypadku jakichkolwiek
utrudnien badz braku mozliwosci spetnienia tych obowigzkdéw, fakt ten musi obligatoryjnie
zosta¢ udokumentowany na liscie przewozowym i potwierdzony przez nadawce badz odbiorce.
Kierowca jest zobowigzany do bezwzglednego przestrzegania przepiséw BHP obowigzujgcych w
miejscu zatadunku i roztadunku.
W trakcie zatadunku i bezposrednio po jego zakonczeniu dziatajgcy w imieniu Zleceniobiorcy
kierowca, powinien obligatoryjnie sprawdzi¢ stan przesytki oraz dane z dokumentéw
(Lieferschein, delivery note, CMR itp.) dotyczace ilosci palet, sztuk, wagi przesytki, a takze
wszelkich danych adresowych.
W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci (w tym: wszelkie rozbieznosci w ilosci lub w stanie
przesytki powstate przed, w trakcie zatadunku, transportu lub roztadunku, a takze sposobu
przygotowania przesytki do przewozu przez nadawce lub szkody w przewozie), Zleceniobiorca
powinien wpisac jako zastrzezenie do listu przewozowego, uzyskaé potwierdzenie nadawcy lub
odbiorcy, a takze niezwtocznie poinformowaé o nich Zleceniodawce. Wszelkie stwierdzone
szkody, nieprawidtowosci powinny zosta¢ udokumentowane protokolarnie przez nadawce,
odbiorce oraz przewoznika (kierowce) oraz obowigzkowo powinna by¢é wykonana wyrazna
dokumentacja zdjeciowa dokumentujacg szkode lub dane zdarzenie, pod rygorem odrzucenia
reklamaciji.

Kierowca dziatajgcy w imieniu Zleceniobiorcy zobowigzany jest do prawidtowego i bezpiecznego

mocowania i zabezpieczenia tadunkdéw w naczepie zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,

oraz normami dotyczgcymi zabezpieczenia tadunkdéw na drogach krajowych i

miedzynarodowych. Mocowanie i zabezpieczenie tadunkéw muszg zapewniac bezpieczeristwo

przewozu oraz uniemozliwiaé ich przesuniecie, przewrdcenie lub uszkodzenie podczas
transportu. Kierowca dziatajgcy w imieniu Zleceniobiorcy, zobowigzany jest w szczegdlnosci, ale
nie wytgcznie realizowaé ww. obowigzki szczegdlnosci poprzez:

a) wtasciwe mocowanie tadunku pasami, w liczbie adekwatnej do rodzaju i masy przewozonego
towaru;

b) zabezpieczenie ostatniego rzedu palet belka rozporows;

c) stosowanie — w razie potrzeby — dodatkowych materiatéw ochronnych, takich jak koce
ochronne, przektadki tekturowe, pianka poliuretanowa lub inne réwnowazne Ssrodki
zabezpieczajace;

d) ukfadanie palet od przedniej czesci pojazdu, jedna za drugg;

e) rozmieszczanie najwyzszych palet w przedniej czesci tadunku;
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

f) réwnomierne roztozenie palet na naczepie, w celu unikniecia przecigzenia ktérejkolwiek z osi
oraz ryzyka nadsterownosci pojazdu, stanowigcej zagrozenie dla bezpieczenstwa tadunku.
Kierowca dziatajgcy w imieniu Zleceniobiorcy zobowigzany jest do wydania przesytki wytgcznie
odbiorcy badz osobie przez niego upowaznionej. Odbiorca badz osoba przez niego upowazniona
przy odbiorze przesytki obligatoryjnie musi potwierdzi¢ jej odbiér podpisem oraz pieczatka

firmowa na wszystkich dokumentach przewozowych.

Zleceniobiorca zobowigzany jest do poinformowania, zobowigzania i wyegzekwowania od
kierowcy realizujgcego dany przewdz koniecznosci odbioru oryginatdow dokumentéw
przewozowych od odbiorcy i ich niezwtocznego przekazania Zleceniobiorcy, w celu przekazania
ich Zleceniodawcy.

Zleceniobiorca zobowigzany jest do dokonania przewozu najkrétszg mozliwg drogg lub wg.
ustalen ze Zleceniodawcg na podstawie mapy HERE.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie dochowac nalezytej starannosci w celu terminowego i
odpowiedniego dostarczenia przesytki do miejsca dostawy. Za nienalezyte wykonanie zlecenia
(niepodjecie tadunku, nieterminowe podjecie tadunku, opdznienia w odbiorze lub dostawie)
badZ razace naruszenie ustalonych zasad zwigzanych z przewozem Zleceniodawca zastrzega
sobie prawo obcigzenia kwotg 50% ustalonego frachtu za kazde naruszenie.

W przypadku przewidywanego lub powstatego opdznienia przyjazdu na miejsce zatadunku lub
roztadunku, Zleceniobiorca jest zobowigzany niezwtocznie poinformowaé Zleceniodawce,
jednak nie pdiniej niz przed uptywem czasu wskazanego w szczegoétach zatadunku lub
roztadunku. Brak przekazania takiej informacji bedzie traktowany jako nienalezyte wykonanie
zlecenia z winy Zleceniobiorcy.

W przypadku niepodstawienia pojazdu na zatadunek i niepodjecia realizacji przewozu na
podstawie przyjetego zlecenia, Zleceniobiorca zobowigzany jest do pokrycia kosztow
podstawienia pojazdu zastepczego. W sytuacji, gdy szkoda poniesiona przez Zleceniodawce
bedzie wieksza niz koszt podstawienia pojazdu zastepczego, Zleceniodawca jest uprawniony do
dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego koszt pojazdu zastepczego.

Wolny okres postoju bez optat - 48 h na zatadunku i roztadunku (nie dotyczy dni ustawowo
wolnych od pracy, sobdt i niedziel). Poprzez udokumentowany postdj rozumie sie wytgcznie
potwierdzong karte postoju przez nadawce/odbiorce. Udokumentowaniem postoju nie jest np.:
wydruk z gps-a lub wydruk z tachografu. Maksymalna optata za dobe udokumentowanego
postoju w transporcie krajowym wynosi 200 PLN, a w przewozie miedzynarodowym 50 EUR.
Zleceniodawca zastrzega sobie prawo odstgpienia od umowy - zlecenia w kazdym czasie przed
podstawieniem pojazdu na umoéwione miejsce zatadunku, bez ponoszenia jakichkolwiek
kosztéw czy odpowiedzialnosci. W przypadku odstgpienia od umowy —zlecenia po podstawieniu
pojazdu na umoéwione miejsce zatadunku Zleceniobiorca uprawniony jest do dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogdlnych, przy czym wysoko$¢ tego odszkodowania nie moze by¢
wyzsza niz 200 PLN w przypadku przewozu krajowego i 50 EUR w przypadku przewozu
miedzynarodowego.

W przypadku wypadku badz kradziezy samochodu, naczepy i/lub przesytki Zleceniobiorca
zobowigzany jest niezwtocznie powiadomié o tym fakcie Zleceniodawce, policje i uzyskaé
odpowiedni protokdt, ktéry powinien zosta¢ niezwtocznie dostarczony do Zleceniodawcy.
Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialno$é za utrate, ubytek lub uszkodzenie powstate od
przyjecia przesytki do przewozu az do jej wydania oraz za opdznienie w przewozie - na podstawie
i w zakresie okreslonym przepisami ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (t.j.
Dz. U. z 2024 r. poz. 1262 z pdin. zm.) lub konwencji CMR (Konwencja O umowie
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27

28.

29.

30.

31.

32.

miedzynarodowego przewozu drogowego towarow (CMR) i protokét podpisania sporzgdzone w
Genewie dnia 19 maja 1956 r. (Dz. U. z 1962 r. Nr 49, poz. 238 z pézn. zm.).

. Kierowca powinien ze szczegblng starannoscig zabezpieczyé pojazd wraz z przesytkg przed

wtargnieciem do komory tadunkowej oséb nieupowaznionych. Zleceniobiorca ponosi wobec
Zleceniodawcy petng odpowiedzialno$é za nieprawidtowe zabezpieczenie przesytki przed
dostepem osdb trzecich.

Opuszczenie przez kierowce pojazdu dopuszczalne jest wytgcznie podczas postoju wraz z
fadunkiem na parkingu strzezonym lub na terenie bazy transportowej albo innego miejsca
prowadzenia dziatalnosci zleceniodawcy, pod warunkiem, ze miejsce jest ogrodzone, zamkniete,
oswietlone w godzinach nocnych i pozostaje pod catodobowym dozorem, sprawujgcym rowniez
kontrole wyjazdu i wjazdu

Zleceniobiorca zobowigzany jest do dopilnowania, aby podczas realizacji przewozu kierowca
korzystat wytgcznie ze strzezonych i monitorowanych parkingéw, w szczegdlnosci w sytuacjach
wymagajacych postoju nocnego, dtuiszej przerwy kierowcy lub gdy przewozony towar ma
podwyzszone wymagania bezpieczenstwa.

W celu realizacji obowigzku zabezpieczenia pojazdu oraz przesytki zleceniobiorca zobowigzany
jest do dopilnowania, aby kierowca, w szczegdlnosci, ale nie wytgcznie: A) Uzywat certyfikowanej
ktédki o wysokim stopniu odpornosci na przeciecie, zatozonej na mechanizm ryglowy.

B) stosowat specjalistyczne, dedykowany blokady antywtamaniowe na drzwi naczepy (np. SBS,
Block Shaft), ktére uniemozliwiajg otwarcie drzwi nawet po usunieciu fabrycznych rygli.

. Poza parkingiem strzezonym dopuszcza sie opuszczenia pojazdu przez kierowce wytgcznie

podczas postoju koniecznego wynikajgcego z :

A) Awarii pojazdu, uniemozliwiajgcej dalszg podréz

B) Wypadku drogowego jakiemu ulegt pojazd

C) Niezbednemu tankowaniu paliwa na stacji paliw i/lub wykonania czynnosci

D) Niezbednych do prawidiowego dalszego wykonywania przewozu, trwajgcego nie dtuzej niz
60 minut

E) Oczekiwania na zatadunek lub roztadunek

Przewoznik nie ma prawa rozporzgdza¢ prawem wtasnosci przewozonego towaru, przekazywaé

go pod zastaw za dtugi wiasne, przekazac¢ go w posiadanie osobom trzecim lub przechowywac¢

przesytke bez zgody Zleceniodawcy. W przypadku naruszenia tego postanowienia,

Zleceniodawca obcigzy Zleceniobiorce karg umowa w wysokosci 2000 Euro za kazdy dzien na

ruszenia.

Zleceniobiorca ma obowigzek stosowania wszelkich wskazéwek, instrukcji przekazywanych mu

przez Zleceniodawce.

W przypadku podjecia zlecenia przewozu towardw niebezpiecznych - Zleceniobiorca

zobowigzuje sie do posiadania odpowiedniego pozwolenia na przewdz tadunkéw ADR.

Wyposazenie wykorzystywane do przewozu produktéw zywnosciowych i opakowan zywnosci

musi by¢ przystosowane do tego celu i utrzymane w odpowiednim stanie technicznym i

higieniczno-sanitarnym. Produkty réznego rodzaju powinny by¢ wyraznie oddzielone.

Do transportu zywnosci srodek transportu powinien posiadac stosowne decyzje/ dopuszczenia

wydane przez wtasciwg inspekcje lub inny organ (w szczegdlnosci, ale nie wytgcznie: Panstwowa

Inspekcja Sanitarna lub Panstwowa Inspekcja Weterynaryjna, w przypadku zywnosci

pochodzenia zwierzecego). Decyzje te Zleceniobiorca zobowigzuje udostepnia¢ na kazde

zyczenie Zleceniodawcy.
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33. Do przewozu zywnosci nalezy wyznacza¢ przeszkolonych kierowcéw bez wyraznych oznak
choroby (niepozgdane infekcje pokarmowe, zatrucia przebiegajace z wymiotami i/lub biegunkg).
Kazdy kierowca powinien posiadaé czyste, jednorazowe, flizelinowe ubranie ochronne tj. fartuch
jednorazowy, czepek, jednorazowe rekawiczki oraz preparat/chusteczki do dezynfekcji rak.

34. Zleceniobiorca, jezeli jest to wymagane zobowigzany jest zapewni¢ odpowiednig kontrole
temperatury przesyfki.

35. Przesytke, jezeli jest to wymagane nalezy przechowywac w okreslonej temperaturze przez caty
czas trwania przewozu, a wyposazenie powinno posiadac system do biezgcego monitorowania
temperatury. Nalezy prowadzic zapis temperatur, ktéry musi by¢ dostepny do wglgdu na zgdanie
Zleceniodawcy przynajmniej przez okres 12 miesiecy po wykonaniu zlecenia.

36. Wyposazenie przewidziane do zatadunku przesytek schtodzonych nalezy schtodzi¢ przed
zatadunkiem do temperatury wskazanej w przyjetym zleceniu transportowym. Towary
schtodzone, chtodzone i mrozone nalezy utrzymywac w temperaturze okreslonej w przyjetym
zleceniu transportowym. Zleceniobiorca zobowigzany jest do przekazania Zleceniodawcy wraz z
dokumentami przewozowymi oraz fakturg potwierdzonych wydrukéw 2z termografu
obejmujacych caty okres i trase przewozu przesytki.

37. Zleceniobiorca zobowigzany jest do posiadania waznego certyfikatu ATP dla pojazdu/naczepy
wykorzystywane] do realizacji przewozu w kontrolowanych warunkach np. zywnosci, a takze
aktualnych $wiadectw kalibracji czujnikow temperatury.

38. Na kazde zadanie Zleceniodawcy, Zleceniobiorca jest zobowigzany do niezwiocznego
udostepnienia kopii certyfikatu ATP oraz swiadectw kalibracji czujnikow temperatury.

39. Podczas przewozu przesytek (w tym zywnosci) w kontrolowanych warunkach temperatury
kierowcy dziatajacy w imieniu Zleceniobiorcy powinni:

A) znac zasady i instrukcje obstugi agregatu chtodniczego/ termostatu i termografu

B) przed zatadunkiem uzyskac i utrzymywac temperature, w jakiej ma zostaé wykonany przewoéz

C) utrzymywac pracujacy agregat chtodniczy réwniez w trakcie postojéw,

D) monitorowa¢ temperature przez caty czas trwania przewozu (odczytujgc temperature lub
sprawdzaé prace agregatu) nie rzadziej niz co 2h

E) w przypadku rozbieznosci temperatury przewozu z zaleceniami okreslonymi w zleceniu

40. Kierowca powinien podejmowac odpowiednie regulacje, w celu skorygowania temperatury do
wtasciwych limitdw, a po stwierdzeniu awarii i/lub dtuzszego braku pracy agregatu (powyzej 15
min) ustali¢ jego powdd i informowac Zleceniodawce, podejmujac jednoczednie dziatania
przygotowawcze majace na celu ochrone przesyiki.

41. Wydruk z termografu powinien zawiera¢: date, godzine, temperature transportu, numery
rejestracyjne naczepy. Czestotliwosc zapisu wartosci temperatury nie moze
by¢ mniejsza niz co 30 min. Wydruk powinien byé przechowywany przez co najmniej rok po
wykonaniu zlecenia.

w zakresie temperatur chtodniczych i mrozniczych) nie rzadziej niz raz w roku. Na zgdanie
Zleceniodawcy nalezy przedstawi¢ swiadectwo kalibracji.

42. Zleceniobiorca musi by¢ w stanie wykazaé, ze skutecznie kontroluje wszystkie prowadzone
dziatania. Wymagana jest dostepnos¢ odpowiedniej ewidencji odbioru, weryfikacji / przyjecia
do magazynu, sktadowania i dystrybucji produktéw, ktéra musi by¢ udostepniana do celdw
kontroli na zadanie.

43. W przypadku realizacji zlecenia z wymiang palet Zleceniobiorca zobowigzany jest zwrotu palet
w terminie 14 dni od dnia roztadunku, zgodnie z instrukcjami badzZ przedstawienia oryginalnego
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44.

45.

46.

47.

48.

kwitu paletowego. Zleceniobiorca jest zobowigzany do kontrolowania zaakceptowanych palet.

Kierowca zobowigzany jest zweryfikowac jakos¢ i rodzaj palet podczas proceséw zatadunku oraz

odbioru palet we wspétpracy z zatadowcy / odbiorcg. W przypadku nieprawidtowej realizacji

ww. obowigzkdéw lub ich catkowitego niewykonania, Zleceniobiorca zostanie obcigzony karg

pieniezng w wysokosci 20 EUR za kazdg palete.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci przez odbiorce lub nadawce w wykonywanym

przewozie (uszkodzenia, ubytki, braki itp.) Zleceniobiorca zobowigzany jest niezwtocznie

poinformowad o tym fakcie Zleceniodawce.

Zleceniobiorca zobowigzany jest do uzyskania i zabezpieczenia dla Zleceniodawcy nastepujgcych

dokumentéw:

A) oryginat listu przewozowego (egzemplarz przewoznika)

B) faktura, dokument wz. i specyfikacja przewozonych towardw (o ile zostaty zatgczone do listu
przewozowego)

C) zlecenia przewozu

D) kopia dokumentacji pojazdu i kierowcy

E) oswiadczenia kierowcy dotyczgcego przyczyny i okolicznosci zaistnienia szkody

F) informacje kto byt odpowiedzialny za zatadunek towaru na naczepe

G) zdjecia uszkodzonego towaru lub nieprawidtowo przygotowanego do przewozu

H) protokdt niezgodnosci — wypetniony i podpisany przez strony uczestniczgce w zajsciu

[) inne dokumenty majace wptyw na okreslenie rozmiaru, okolicznosci czy przyczyny
zaistniatego zdarzenia.

Zabrania sie zatrudniania do realizacji ustug transportowych tzw. podwykonawcéw - bez

pisemnej zgody Zleceniodawcy. W przypadku niedostosowania sie do zakazu Zleceniodawca

zastrzega sobie prawo obcigzenia kwotg w wysokosci 5000 PLN. W przypadku uzyskania zgody

na zatrudnienie osoby trzeciej do wykonania umowy, Zleceniobiorca przejmuje na siebie

catkowitg odpowiedzialno$¢ za ewentualne roszczenia w stosunku do Zleceniodawcy w zwigzku

ze wszystkimi roszczeniami, karami lub grzywnami ze strony oséb trzecich. W przypadku gdy

Zleceniobiorca nie wykonuje przewozu osobiscie, taborem wtasnym - w momencie powstania

szkody transportowej zobowigzuje sie do natychmiastowego udostepnienia polisy sprawcy oraz

przestania wszelkich wymaganych do zgtoszenia szkody dokumentéw a takze udzielenia

zleceniodawcy wszelkiej pomocy zwigzanej z uzyskaniem odszkodowania.

Zabrania sie przewoznikowi samodzielnych przetadunkéw przesytki oraz pozostawiania

czasowego przesytki w jakimkolwiek innym miejscu oraz zlecenia tego innym osobom bez

pisemnej zgody Zleceniodawcy. W przypadku niedostosowania sie do zakazu Zleceniodawca

zastrzega sobie prawo obcigzenia kwotg w wysokosci 10 000 PLN.

Przewoznik zobowigzany jest do bezwzglednego przestrzegania zakazu przyjmowania do

przewozu przesytek wytgczonych na rzecz Zleceniodawcy. Przewoznik ma obowigzek odmdwié

zatadunku i niezwtocznie poinformowaé Zleceniodawce w kazdym z ponizszych przypadkéw:

A) gdy zatadowca probuje przekazaé do przewozu ktéragkolwiek z przesytek wytaczonych,

B) gdy zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze cato$¢ lub czes¢ przesytki moze podlegaé
wytgczeniu lub nie spetnia kryteridw dopuszczalnosci przewozu.

Jako przesytki wytgczone uznaje sie:
A) Zywe zwierzeta, zwtoki oraz szczatki ludzkie i zwierzece
B) Wartosci pieniezne i dokumenty
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49

C) Dzieta sztuki i przedmioty majgce znaczng wartos$¢ kolekcjonerska

D) tadunki niebezpieczne sklasyfikowane jako ADR

E) tadunki ponadgabarytowe i ciezkie (heavy cargo), wymagajace uzycia specjalistycznych

srodkdéw transportu

F) Samochody nowe i uzywane

B—e

Gi—Hektronika-AGH

H}G) Papierosy

. Zleceniobiorca nie jest uprawniony do skfadania badz przyjmowania w imieniu Zleceniodawcy
oswiadczen woli, czy zaciggania jakichkolwiek zobowigzan.

IV. Warunki ptatnosci.

50

51.

. Podstawg do kazdorazowego wystawienia faktury za posrednictwem systemu KSeF jest
prawidtowe wykonanie danego zlecenia oraz doreczenie Zleceniodawcy kompletu oryginalnych
podstemplowanych dokumentéw potwierdzajgcych prawidtowe wykonanie danej ustugi, tj. WZ/
Lieferschein, delivery note, kwity paletowe, CMR, wydruk z termografu, specyfikacja towaru,
ktore nalezy doreczy¢ w ciggu 14 dni od dnia zakoniczenia prawidtowego przewozu. Za termin
doreczenia dokumentéw przewozowych uznaje sie ich doreczenie w oryginale na adres do
doreczen wskazany na zleceniu lub za posrednictwem poczty e mail w formie dokumentowej,
jezeli bedzie to wynikato wyraznie z tresci danego zlecenia.
Zleceniobiorca zobowigzany jest wystawiac faktury zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz
w formacie umozliwiajagcym prawidtowe wprowadzenie ich do Krajowego Systemu e-Faktur
(KSeF) (jesli dotyczy). Faktura musi zawieraé wszystkie wymagane dane, w tym w szczegdlnosci:
A) petne dane Zleceniobiorcy (sprzedawcy) i Zleceniodawcy (nabywcy),
B) numer faktury zgodny z wewnetrzng numeracja Zleceniobiorcy,
C) numer KSeF (jezeli dotyczy),
D) date wystawienia oraz date wykonania ustugi,
E) doktadny opis wykonanej ustugi, obejmujacy:
a. numer zlecenia
b. trase przewozu (miejsce zatadunku i roztadunku),
c. date przewozu,
d. rodzaj transportu (krajowy / miedzynarodowy),
E) kwote netto, stawke VAT, kwote VAT oraz kwote brutto, zgodnie z witasciwg klasyfikacja
podatkowg,
F) walute i kurs przeliczeniowy (jezeli faktura wystawiana jest w walucie obcej),
G) numer rejestracyjny zestawu lub inne dane umozliwiajace identyfikacje przewozu — jesli sg
stosowane,
H) warunki oraz uméwiony termin ptatnosci,
I) Informacje o mechanizmie podzielonej ptatnosci (MPP), jezeli ma zastosowanie.

52. Zleceniodawca ma prawo odmowic przyjecia faktury, jezeli:

A) jest wystawiona niezgodnie z KSeF,

B) zawiera btedy uniemozliwiajgce jej zaksiegowanie,

C) nie zawiera informacji wskazanych w pkt. 51 w tym numeru zlecenia lub danych
pozwalajgcych jednoznacznie przypisaé ja do wykonanej danej ustug przewozu. Wdweczas
termin ptatnosci biegnie od dnia otrzymania korekty faktury co do jej tresci i nowej daty
ptatnosci. Tym samym Zleceniobiorca ma obowigzek skorygowania terminy ptatnosci.

Strona7

NIP 968 093 39 64 |KRS 0000326392 - Sad Rejonowy w Poznaniu IX Wydziat Gospodarczy KRS | Kapitat zaktadowy i wptacony: 500.000,00 zt | Grupa Colian



ul. Zdrojowa 1, 62-860 Opatéwek c I

+48 61 646 00 91 o lan
handlowy@-colian.com LOGISTIC
www.colianlogistic.com

53

54.

55.

56

57.

58.

59.

. Zleceniobiorca zobowigzany jest do umieszczenia na kopercie zawierajgcej dokumenty

przewozowe numeru zlecenia, ktorego dotyczg przesytane dokumenty. W przypadku
umieszczenia nieprawidtowych danych Zleceniodawca ma prawo obcigzy¢é wowczas
Zleceniobiorce karg umowag w wysokosci 300 PLN.

W przypadku, kiedy wartos¢ zlecenia za ustuge transportowg okreslona jest w walucie obcej, ale
ostatecznie faktura ma zosta¢ wyrazona w PLN, przeliczenia nalezy dokonac¢ zgodnie z kursem
NBP - Tabela A z dnia zatadunku.

Niezaleznie od obowigzkéw wynikajgcych z pkt. 50, Zleceniobiorca ma obowigzek wystania
rowniez skanu dokumentéw przewozowych okreslonych w tym pkt. do osoby zlecajgcej, w
przeciggu 24h od roztadunku.

V. Szczegdlne warunki dotyczace przewozéw kabotazowych
. W przypadku realizacji przewozéw kabotazowych, Zleceniobiorca oswiadcza, ze jest w petni

Swiadomy zasad i warunkéw wykonywania przewozow kabotazowych okreslonych w
Rozporzadzeniu (WE) nr 1072/2009 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 21 pazdziernika
2009 r., a w szczegdlnosci ograniczen dotyczgcych liczby i czasu wykonywania przewozéw
kabotazowych po zakoriczeniu miedzynarodowego przewozu do przyjmujgcego panstwa
cztonkowskiego.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie wykonywa¢ przewozy kabotazowe wyfgcznie w granicach
dozwolonych przez obowigzujace przepisy prawa Unii Europejskiej oraz prawa krajowego
panstwa, na ktérego terytorium przewdz jest realizowany, w szczegdlnosci niemieckiej ustawy
o transporcie drogowym towardow (GUKG) oraz przepisow kodeksu handlowego (HGB), jezeli
przewdz odbywa sie na terenie Niemiec.

W trakcie realizacji przewozoéw kabotazowych Zleceniobiorca jest zobowigzany do posiadania w
pojezdzie i okazania na zadanie organéw kontrolnych dokumentéw potwierdzajgcych:

a) wykonanie przewozu miedzynarodowego poprzedzajgcego przewdz kabotazowy (np. list
przewozowy CMR),

b) kazdy wykonany przewdz kabotazowy, zawierajgcych co najmniej nastepujgce dane:
—nazwe, adres i podpis nadawcy, przewoznika i odbiorcy,

— miejsca i daty zatadunku oraz roztadunku,

— opis przewozonych towardéw i ich mase brutto,

— numery rejestracyjne pojazdu silnikowego i przyczepy/naczepy.

Zleceniobiorca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie przepisdw dotyczgcych
przewozow kabotazowych przez siebie oraz swoich podwykonawcow. W przypadku natozenia na
Zleceniodawce jakichkolwiek kar, mandatéw lub innych sankcji wynikajgcych z naruszenia
przepisdow o kabotaiu przez Zleceniobiorce Iub jego podwykonawcdw, Zleceniobiorca
zobowigzuje sie do niezwtocznego zwrotu Zleceniodawcy rownowartosci natozonych kar oraz
pokrycia wszelkich szkdd i kosztéw z tym zwigzanych, w tym kosztéw postepowan
administracyjnych lub sgdowych.

Przewdz kabotazowy moze byé wykonywany wyltgcznie przez Zleceniobiorce spetniajgcego
facznie nastepujace warunki:

a) posiada wazng licencje wspdlnotowg uprawniajgcg do wykonywania miedzynarodowego
transportu drogowego rzeczy,

b) posiada swiadectwo kierowcy, jezeli kierowca jest obywatelem panstwa trzeciego,
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c) posiada wazng polise ubezpieczenia OC przewoznika obejmujacg réwniez przewozy
kabotazowe, z sumg gwarancyjng nie nizszg niz 600 000 EUR na jedno zdarzenie i 1 200 000 EUR
na wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia,

d) prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie transportu drogowego zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

60. Zleceniobiorca zobowigzany jest realizowac ustuge przewozu zgodnie z wymaganiami standardu

IFS Logistics, w szczegdlnosSci w zakresie nastepujgcych punktow:

a) pkt 4.1.1.3 — obowigzek niezwtocznego informowania Zleceniodawcy o kazdym przypadku
niespetnienia wymogdéw ustugi lub wystgpienia okolicznosci mogacych wptynac na jakosé
przewozu,

b) pkt 5.3 — utrzymywanie sprawnosci technicznej oraz zapewnienie kalibracji czujnikéw
temperatury w naczepach chtodniczych nie rzadziej niz raz w roku, co do ktoérych
potwierdzenie Zleceniobiorca powinien przedstawi¢ Zleceniodawcy przed podjeciem
zatadunku,

c) pkt 5.6 — stosowanie procedur wycofania towaru z obrotu (tzw. procedura recall) w
przypadku wystgpienia niezgodnosci lub zagrozenia dla jakosci przewozonego produktu.

VI. Dodatkowe zobowigzania i oswiadczenia Zleceniobiorcy oraz odpowiedzialnos¢ Zleceniobiorcy na

skutek
61

62

63.

ich naruszenia.

. Przyjmujgc zlecenie do realizacji, Zleceniobiorca oswiadcza, ze jest w petni $wiadomy

obowigzujgcych w krajach, na terytorium ktérych wykonywana jest ustuga przewozu, oraz w

kraju, gdzie zawarto umowe przewozu, przepisow prawa dotyczgcych:

A) wynagrodzenia minimalnego,

B) czasu pracy kierowcéw,

C) delegowania pracownikéw w transporcie drogowym,

D) obowigzkdéw rejestracyjnych i dokumentacyjnych z tym zwigzanych, i zobowigzuje sie do ich
przestrzegania, wzgledem swoich pracownikéw i oséb za pomoca ktérych dane zlecenie
wykonuje.

. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich kar, roszczen, kosztéw lub innych

obcigzen, natozonych na Zleceniodawce przez witasciwe organy lub podmioty trzecie w zwigzku
z naruszeniem przez Zleceniobiorce lub jego podwykonawcow obowigzkdw wynikajgcych z
przepiséw o ptacy minimalnej, czasu pracy kierowcéw lub delegowaniu pracownikéw, w tym
rowniez kosztéw postepowan i pomocy prawne;j.

Na kazde zadanie Zleceniodawcy, Zleceniobiorca zobowigzany jest niezwtocznie udostepnié
dokumenty potwierdzajgce przestrzeganie przez niego i jego podwykonawcow przepiséw, o
ktédrych mowa w niniejszym paragrafie i paragrafie poprzednim, w szczegdlnosci dokumenty
potwierdzajgce wyptate wynagrodzenia, zgtoszenia pracownikéw oraz wymagane rejestracje w
systemach krajowych. Dokumenty te powinny zostaé dostarczone w terminie nie dfuzszym niz 2
dni od dnia otrzymania zgdania. Niedostarczenie dokumentdw w terminie skutkuje natozeniem
kary umownej w wysokosci 250 EUR za kazdy przypadek

64. Zleceniobiorca zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw Ustawy z dnia 9 marca 2017 r. o

systemie monitorowania drogowego i kolejowego przewozu towardéw oraz obrotu paliwami
opatowymi (tzw. system SENT) oraz aktéw wykonawczych do tej ustawy. W przypadku przewozu
objetych obowigzkiem zgtoszenia w systemie SENT, Zleceniobiorca zobowigzany jest:

a) uzyskac od Zleceniodawcy lub Nadawcy numer referencyjny zgtoszenia oraz klucz dostepu,
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65.

66.

67.

b) dokonywa¢ wymaganych zgtoszen, uzupetnien lub aktualizacji danych w systemie SENT w
zakresie dotyczacym realizowanego przewozu,

c) posiadaé¢ w pojezdzie aktualny numer referencyjny i okaza¢ go na zgdanie uprawnionych
organow kontroli.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkdéw, o ktérych mowa
powyzej, Zleceniobiorca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody, kary, mandaty lub
inne obcigzenia finansowe natozone na Zleceniodawce przez organy administracji publicznej w
zwigzku z naruszeniem przepisow systemu SENT. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do zwrotu
Zleceniodawcy wszelkich kosztow i kar zaptaconych przez Zleceniodawce w zwigzku z takim
naruszeniem, w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania do zaptaty.

Zleceniobiorca oswiadcza i zobowigzuje sie, ze ani on, ani jego pracownicy, ani osoby dziatajgce
w jego imieniu, w zwigzku z realizacjg niniejszego zlecenia, nie bedg oferowac, przyjmowac ani
posredniczy¢ w swiadczeniu korzysci majgtkowych lub osobistych, ktére mogtyby zostaé uznane
za dziatanie korupcyjne, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego oraz prawa kraju,
na terytorium ktérego wykonywana jest ustuga transportowa.

Naruszenie powyzszego zobowigzania przez Zleceniobiorce stanowi istotne naruszenie umowy i
uprawnia Zleceniodawce do:

A) rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym,
B) zadania od Zleceniobiorcy kary umownej w 50 000 PLN za kazde stwierdzone naruszenie, niezaleznie
od prawa Zleceniodawcy do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogélinych.

68.

69.

70.

71.

72.

Zleceniobiorca oswiadcza, ze ani on, ani osoby trzecie dziatajgce w jego imieniu, ani kontrahenci
nie sg objeci sankcjami natozonymi przez Unie Europejska, Rzad Rzeczypospolitej Polskiej ani
inne wilasciwe organy w zwigzku z dziataniami destabilizujgcymi bezpieczeristwo
miedzynarodowe, w tym agresjg Rosji na Ukraine oraz udziatem Biatorusi w tym konflikcie.
Zleceniobiorca zobowigzuje sie nie wykonywac zadnych dziatan, ktére mogtyby naruszac
obowigzujgce przepisy prawa sankcyjnego, w tym w szczegdlnosci Ustawy z dnia 13 kwietnia
2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine
oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 514). oraz akty
wykonawcze i rozporzadzenia miedzynarodowe.

W przypadku naruszenia powyzszych zobowigzan, Zleceniodawca ma prawo wstrzymaé
realizacje ustug, rozwigza¢c umowe ze skutkiem natychmiastowym oraz dochodzié
odszkodowania od Zleceniobiorcy za wszelkie szkody wynikte z takiego naruszenia, w tym koszty
kar i sankcji natozonych na Zleceniodawce. Zleceniobiorca zobowigzuje sie niezwtocznie
informowac¢ Zleceniodawce o kazdym fakcie, ktdry mdgtby narusza¢ powyzsze zobowigzania
sankcyjne.

Zleceniobiorca nieodwotalnie wyraza zgode, ze w przypadku uprawnienia Zleceniodawcy do
obcigzenia go karg umowng, Zleceniodawca moze potrgci¢ nalezng kare z wynagrodzenia
przystugujacego Zleceniobiorcy lub kazdej innej naleznosci. Ponadto strony zgodnie
postanawiajg, ze natozenie kary umownej nie wytacza prawa Zleceniodawcy do dochodzenia
odszkodowania przewyzszajgcego wysokosc kary umownej, jezeli poniesiona szkoda przekracza
wartos¢ zastrzezonej kary.

W przypadku natozenia, obcigzenia Zleceniodawcy jakgkolwiek karg, mandatem lub natozenia
na Zleceniodawce innego zobowigzania niezaleznie od podstawy jego powstania lub podmiotu
naktadajgcego, Zleceniodawca moze jg potrgci¢ z wynagrodzenia przystugujacego
Zleceniobiorcy lub kazdej innej naleznosci.
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VII. Oswiadczenia Zleceniodawcy.

73.

74.

75.

Zleceniodawca oswiadcza, ze jest duzym przedsiebiorcg w rozumieniu art. 4c ustawy z dnia 8
marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (t.j. Dz.
U. z 2023 r. poz. 1790).

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Colian Logistic Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Opatéwku, przy ul. Zdrojowa 1 (Colian). Podane przez
Pana/Panig dane osobowe bedg przetwarzane: w celu realizacji ustug spedycyjnych, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (RODO).
Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych znajduje sie pod linkiem:
http://colianlogistic.pl/pl/klauzula-transportowa-rodo

Zleceniodawca nie wyraza zgody na cesje wierzytelnosci.

VIII. Zakres obowigzywania OWU.

76.

77.

78.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU obowigzujg przepisy prawa przewozowego,
Konwencji CMR i kodeksu cywilnego. Strony postanawiajg, ze nie bedy obowigzywaty
regulaminy, ogdlne warunki ani inne akty Zleceniobiorcy o podobnym charakterze, bez wyraznej
zgody Zleceniodawcy. Tym samym OWU obowigzuje strony w przypadku realizacji kazdego
zlecenia, chyba ze wyraznie postanowienia OWU zostang wytgczone lub zmienione przez strony
wytacznie w tresci Zlecenia Transportowego. Zmiany lub wytgczenia OWU w innej formie nie
wigzg stron.

Jezeli ktorekolwiek postanowienie niniejszych Ogdélnych Warunkéw Umowy okaze sie niewazne,
niewykonalne lub sprzeczne z obowigzujgcymi przepisami prawa, nie wptywa to na waznos¢
pozostatych postanowien. Strony zobowigzujg sie w takim przypadku zastgpi¢ niewazne lub
nieskuteczne postanowienie  postanowieniem waznym, mozliwie jak najbardziej
odpowiadajgcym pierwotnemu celowi postanowienia i catej umowy.

Do czasu wejscia w zycie obowigzku przesytania faktur za posrednictwem systemu KSeF, pkt. od
50 do 56 stosuje sie w ten sposob, ze wszystkie terminy ptatnosci liczone sg od dnia doreczenia
Zleceniodawcy poprawnej faktury VAT wystawionej zgodnie z pkt. 50. Tym samym pkt. 50 do 56
stosuje sie wprost lub odpowiednio.
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